Articulo 3_"Tecnologias accesibles: Innovaciones para mejorar la participacion de estudiantes
con necesidades especiales en la educacion virtual "/ Adela Ferndndez

Resumen: La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en los dltimos afios, acelerado
por la pandemia de COVID-19 y los procesos de digitalizacién educativa. En este contexto, garantizar la
accesibilidad tecnolégica para estudiantes con necesidades especiales constituye un desafio y una
oportunidad. Este articulo analiza las innovaciones en tecnologias accesibles que permiten mejorar la
participacién de este colectivo en entornos virtuales de aprendizaje. Se examinan dispositivos, aplicaciones y
plataformas disefiadas con principios de accesibilidad universal, asi como el rol de docentes e instituciones
en la implementacion de estas herramientas. Finalmente, se plantea que el acceso equitativo a las tecnologias
no solo promueve la inclusion educativa, sino que también fortalece los principios de justicia social y
derecho a la educacion.
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Introduccion

La transicién hacia modelos de educacién virtual ha transformado profundamente las dindmicas de
enseflanza y aprendizaje. Sin embargo, esta transformacion también ha puesto en evidencia las
desigualdades que enfrentan estudiantes con necesidades especiales para acceder y participar en
entornos digitales. La accesibilidad tecnolégica se ha convertido, por tanto, en un requisito
indispensable para garantizar la inclusion educativa.

Segun la UNESCO (2020), mas de 90 millones de nifios y jovenes con discapacidad en el mundo se
encuentran en riesgo de exclusion de la educacion digital si no se adoptan medidas adecuadas de
accesibilidad. La situacion demanda innovaciones que integren el disefio universal para el
aprendizaje (DUA), la tecnologia asistiva y la formacién docente orientada a la inclusion.

El presente articulo busca reflexionar sobre las tecnologias accesibles y sus aportes en la mejora de
la participacion de estudiantes con necesidades especiales en la educacion virtual, subrayando tanto
los avances como los desafios pendientes.

Tecnologias accesibles y su papel en la inclusion

El concepto de accesibilidad tecnoldgica hace referencia a la creacion de productos, entornos y
servicios digitales que puedan ser utilizados por todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas (World Wide Web Consortium [W3C], 2018).

Las tecnologias accesibles no se limitan a dispositivos especificos, sino que abarcan desde
adaptaciones en hardware hasta plataformas educativas disefiadas con criterios de usabilidad
inclusiva. Como sefialan Burgstahler (2015) y Seale (2014), la accesibilidad debe entenderse como
un principio rector en el desarrollo de recursos digitales, no como una medida opcional o
complementaria.

Innovaciones recientes en tecnologias accesibles

Las ultimas décadas han visto un incremento en la innovacion tecnologica aplicada a la inclusion
educativa. Algunas de las mas relevantes son:

1. Lectores de pantalla y software de voz: Herramientas como JAWS o NVDA permiten a
personas con discapacidad visual acceder a contenidos digitales mediante la conversion de
texto en voz o en braille electronico.



2. Reconocimiento de voz y dictado automatico: Programas como Dragon
NaturallySpeaking o las funciones de accesibilidad de Google Docs facilitan la escritura a
estudiantes con dificultades motrices o dislexia.

3. Plataformas educativas con disefio universal: Moodle, Canvas y Google Classroom han
incorporado mejoras en accesibilidad, como subtitulado automatico, compatibilidad con
navegadores accesibles y opciones de personalizacion visual.

4. Realidad aumentada y realidad virtual inclusiva: Estas tecnologias, adaptadas, ofrecen
experiencias inmersivas para estudiantes con discapacidad cognitiva, favoreciendo
aprendizajes multisensoriales (Parsons & Cobb, 2014).

5. Aplicaciones moviles inclusivas: Desde apps de comunicacién aumentativa y alternativa
(CAA) hasta traductores de lengua de sefias, la telefonia movil se ha convertido en un
recurso clave para la inclusién digital.

Educacion virtual, participacion y equidad

La inclusion digital no solo depende de la existencia de tecnologias accesibles, sino también de su
implementacion en contextos educativos concretos. La teoria del disefio universal para el
aprendizaje (DUA) plantea que los entornos de ensefianza deben ofrecer multiples formas de
representacion, expresion y compromiso, de modo que todos los estudiantes puedan aprender de
manera equitativa (Meyer, Rose & Gordon, 2014).

En este sentido, los docentes cumplen un rol fundamental: requieren formacién para identificar
barreras digitales y aplicar estrategias inclusivas en el uso de plataformas virtuales. Segtin Ainscow
(2020), la inclusion educativa supone una transformacion cultural que va mas alld de la mera
provision de recursos; implica también actitudes, valores y practicas que reconozcan la diversidad
como riqueza.

La equidad tecnolégica, por tanto, no consiste Unicamente en proveer dispositivos, sino en
garantizar que estos sean utilizables por todos. La accesibilidad es un componente central de la
justicia educativa en la era digital.

Desafios y oportunidades

A pesar de los avances, persisten desafios significativos en la implementacion de tecnologias
accesibles:

* Brechas digitales: No todos los estudiantes cuentan con conexion a internet o dispositivos
adecuados.

* Costos de la tecnologia asistiva: Muchas herramientas atin resultan econ6micamente
inaccesibles para familias y escuelas.

* Falta de formacion docente: La capacitacion en accesibilidad digital sigue siendo limitada.

» Estigmatizacion social: Persisten prejuicios que limitan la plena participacion de
estudiantes con necesidades especiales.



Sin embargo, estas dificultades también representan oportunidades para el desarrollo de politicas
publicas inclusivas, la inversién en investigaciéon tecnolégica y la colaboracion entre instituciones
educativas, gobiernos y empresas tecnoldgicas.

Conclusion

Las tecnologias accesibles constituyen una via indispensable para garantizar la participacién plena
de estudiantes con necesidades especiales en la educacion virtual. Su desarrollo e implementacion
no solo promueven la equidad y la inclusién, sino que fortalecen los principios de justicia social y
derecho a la educacion.

El desafio consiste en asegurar que las innovaciones tecnologicas lleguen efectivamente a quienes
las necesitan y que su uso se acompafie de practicas pedagogicas inclusivas. Solo asi la educacion
virtual podra consolidarse como un espacio democratico y accesible para todos.
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