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Resumen

La gestion de empresas turisticas es un campo complejo que abarca varios aspectos del sector
turistico, como la gestion de recursos humanos, la planificacion financiera, la gestion de
operaciones y la innovacion. En este articulo, exploraremos cada uno de estos aspectos y
cémo se aplican a las empresas turisticas.
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Abstract

Tourism business management is a complex field that encompasses various aspects of the
tourism industry, such as human resource management, financial planning, operations
management, and innovation. In this article, we will explore each of these aspects and how
they apply to tourism businesses.
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Gestion de recursos humanos:

El éxito de una empresa turistica depende en gran medida de su personal. La gestion de
recursos humanos es esencial para reclutar, capacitar, motivar y retener a los empleados
adecuados. Las empresas turisticas deben contar con un equipo competente y altamente
motivado para brindar un servicio de alta calidad a los turistas.

La gestion de recursos humanos también implica garantizar que los empleados cumplan con
los estandares de servicio al cliente y estén familiarizados con los productos y servicios
ofrecidos por la empresa turistica. Ademas, las empresas turisticas deben contar con politicas
y procedimientos claros para la remuneracion, beneficios, horarios de trabajo y seguridad en
el trabajo.

Planificacion financiera:

La planificacion financiera es crucial para el éxito de cualquier empresa turistica. Las
empresas turisticas deben tener un plan financiero solido que incluya la gestion del flujo de
efectivo, la contabilidad, la prevision de ingresos y gastos, y la inversidn en el crecimiento
empresarial.



La planificacién financiera también incluye la gestion de riesgos y la evaluacion de la
rentabilidad. Las empresas turisticas deben estar preparadas para enfrentar imprevistos y
tener un fondo de reserva adecuado para hacer frente a situaciones inesperadas como
desastres naturales, fluctuaciones en la economia y problemas politicos.
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Gestion de operaciones:
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La gestion de operaciones es esencial para garantizar que las empresas turisticas brinden un
servicio de alta calidad a los turistas. La gestion de operaciones incluye la gestion de reservas,
la gestion de la cadena de suministro, la gestion de la calidad, la gestion de la tecnologia de
la informacion y la gestion de la seguridad.

La gestion de operaciones también implica garantizar la satisfaccion del cliente y la
retencion. Las empresas turisticas deben estar preparadas para gestionar quejas y resolver
problemas para garantizar la satisfaccion del cliente. Ademas, la gestion de operaciones
también incluye la implementacion de politicas y procedimientos para mejorar la eficiencia,
la productividad y la rentabilidad.



Innovacion en el sector turistico:

La innovacion es crucial para el éxito a largo plazo de cualquier empresa turistica. Las
empresas turisticas deben estar a la vanguardia de las Gltimas tendencias y tecnologias en el
sector turistico. La innovacion puede incluir el desarrollo de nuevos productos y servicios, la
implementacion de nuevas tecnologias, la creacion de nuevas formas de comercializacion y
la adopcion de practicas sostenibles.
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